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OBJECTE:

Definir el procés per a la planificacié i la realitzacid de les auditories internes del
sistema de qualitat.

* Determinar si es compleixen els plans establerts en el sistema de qualitat.

* Determinar si el sistema esta correctament implantat i mantingut.
* Subministrar informacio a la direccio.

AMBIT D’APLICACIO

Totes les arees afectades pel sistema de qualitat.

MISSIONS I RESPONSABILITATS

Coordinador de Qualitat

— Elaborar i aprovar el pla anual d’auditories internes.

— Aprovar els plans d’auditoria.

— Verificar la implantacio i I’eficacia de les accions correctives.

— Mantenir I’arxiu dels registres de les auditories internes 1 dels corresponents informes
d’accions correctives.

— Realitzar I’informe d’accions correctives.

— Implantar les accions correctives.

Equip auditor
- Elaborar els plans d’auditoria.

- Mantenir reunions amb el coordinador de qualitat 1 les persones afectades.
- Recollir evidéncies.
- Realitzar I’informe d’auditoria.

Persones afectades
— Implantar les accions correctives.

DESENVOLUPAMENT

Tots els requisits del sistema de qualitat s’auditaran, com a minim, una vegada a 1’any
per determinar si les activitats relatives a la qualitat i els resultats corresponents
compleixen les disposicions previstes i, per determinar 1’eficacia del sistema de qualitat.
Per aixo es contemplara el procés indicat en el diagrama de flux.

Entre setembre i octubre s’elaborara el pla anual d’auditories internes per I’any
academic. Les auditories es planificaran, d’acord amb les responsables de les arees
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auditades, en funci6 de la naturalesa i importancia de I’activitat sotmesa a auditoria. El
pla anual es documentara en DC030601.

L’auditoria interna del sistema de la qualitat sera realitzada per personal independent del
responsable directe de 1’activitat auditada.

Les auditories es realitzaran seguint les regles generals que proporciona la norma ISO
19011:2002.

Abans de l’auditoria, el coordinador de qualitat ha d’enviar a 1’auditor la segiient
documentacio:

- Ordre del dia MD030601.

- Llistat d’activitats del centre MD030602

- Pla d’auditoria interna (MD030603) que incloura:

Els objectius

Abast de 1’auditoria.

La identificacid del documents de referéncia.

La identitat de les persones que tenen responsabilitats directes important
relatives a I’objectiu i I’abast de I’auditoria.

La identitat dels components de 1’equip auditor.

La data de realitzacio, el calendari.

Destinataris de I’informe d’auditoria

Data i signatura del coordinador de qualitat

P

O N

Durant la realitzacié de 1’auditoria es documentaran totes les desviacions, per, una
vegada auditades totes les activitats, revisar-les i determinar quines s’han de considerar
com a no conformitats. Les no conformitats s’identificaran mitjancant referéncia als
requisits especifics de la norma o altres documents amb referéncia als que es realitza
’auditoria.

Al finalitzar 1’auditoria, I’auditor tindra una reunié amb els responsables de les arees
auditades per presentar les observacions de les auditories 1 assegurar que s’entenguin
clarament els resultats.

Elaborara un informe d’auditoria (MD030605) que contindra els elements segiients:

— L’abast de I’auditoria.
— El grau de conformitat de les activitats auditades amb respecte a la norma UNE-EN-
ISO 9001:2000 i a la documentacio relacionada.

— La valoracié de la capacitat del sistema per assolir els objectius definits de la
qualitat.

— Un resum del numero de no conformitats classificades segons els requisits de la
norma UNE-EN-ISO 9001:2000.
— El detall de les observacions de no conformitats.

Les persones responsables de les arees on s han trobat no conformitats juntament amb el
coordinador de qualitat s’hauran de determinar i implantar les accions correctives
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pertinents, assignant els responsables de la seva implantacié i comprometent els plans
d’execucio.

El coordinador de qualitat fara un seguiment de la implantacio i de I’eficacia de les
accions correctives.

Els informes de les auditories i de les accions correctives s’arxivaran seguint els criteris
generals del procés PR0403 Control dels Registres.

PERFIL I COMPETENCIES DE L’AUDITOR

Segons 1’establert per la Direccid6 General de Formacié Professional, el perfil i
competeéncies de 1’auditor intern son:

Perfil:
¢ Professorat de secundaria o professorat técnic o membres de la Direccié General
de Formaci6 Professional. En el cas del professorat de secundaria o professorat
técnic, tenir coneixement del Projecte d’implantacié de sistemes de gestio de
qualitat dels centres docents (FPQ) per haver participat directament en equips de
treball o de millora del seu centre.
¢ Haver realitzat un curs d’auditories de qualitat per a centres educatius

Competencies:

Els auditors han de tenir coneixements de:
¢ Norma ISO
¢ Gestio per processos
¢ Funcionament dels centres educatius
¢ Normativa vigent del sistema educatiu

DOCUMENTS:

DC030601 Pla anual d’auditories internes
MD030601 Ordre del dia

MD030602 Llistat d’activitats del centre
MD030603 Pla d’auditoria interna
MDO030605 Informe d’auditoria interna
MEO030601 Guia auditories internes
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DIAGRAMA DE FLUX D’AUDITORIES INTERNES PR0306
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